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S 7 AGSM Verona S.p.A.

SERVIZI A RETE IN GESTIONE
ENERGIA ELETTRICA: alta, media, bassa tensione
GAS METANO: alta, media, bassa, pressione
IDRICO INTEGRATO: acquedotto, rete fognaria (bianca nera mista)
TELERISCALDAMENTO
ILLUMINAZIONE PUBBLICA

TELECOMUNICAZIONI (Fibra ottica)



S 7 AGSM Verona S.p.A.

DIPENDENTI: 700 unita

AREA GEOGRAFICA: COMUNE DI VERONA (256.000 ab.) E PARTE
DELLA PROVINCIA DI VERONA

RETI GESTITE: 7200 KM



co=m | Permessi di scavo
&

2000 richieste annue di
permessi di scavo inoltrate da
AGSM al Comune di Verona

Tipo a: urgenti (950)
Tipo b: sotto i 50 metri (1000)
Tipo c: oltre i 50 metri (80)




\,"95"‘ L’evoluzione della richiesta
deil permessi di scavo

1) Tipo a: fax
Tipo b: Richiesta cartacea
2) Tipo a: fax
Tipo b: via mail
3) Tipo a\
Tipo b.

- Applicazione WEB GIS




“osm1) Richiesta permesso cartacea




“osmq1) Richiesta permesso cartacea

Richiesta interna dellPassistente
Preparazione documento cartaceo
Trasporto in Circoscrizione
Trasporto al Settore Strade

Trasporto in AGSM
Emissione di fax avviso inizio lavori

Tempo: oltre una settimana
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agsm - -
] 2) 1l permesso via mail

Richiesta interna dell’assistente

Preparazione documento elettronico
con invio e-mail al Comune

Approvazione comunale

Trasporto in AGSM

Emissione di fax avviso inizio lavori

Tempo: alcuni giorni



co=m  Miglioramenti : scopi
> J P

Come fare per:

Ridurre il tempo uomo dedicato
alle richieste?

Ridurre il tempo per ottenere |
permessi?

Una piu facile e rapida
rintracciabilita delle informazioni?

Facilitare il coordinamento per
cantieri su strada?



\,‘“95"‘ Miglioramenti: principi teorici

1 Non fare piu attivita che si
possono sacrificare: semplificare

2 Far fare piu lavoro alle macchine

3 Rendere facilmente accessibili, a
tutti gli interessati, informazioni e
documenti sui cantieri stradali



\,"95"' Miglioramenti: quanto fatto

1 Accordo con il Comune per
“autorizzazioni automatiche”: il
Comune gestisce il “blocco” delle

strade, AGSM al di fuori delle aree
bloccate e autorizzata allo scavo

2 Georeferenzazione dei dati e
automazione dei processi

3 Applicazione GIS web condivisa
con diritti di accesso differenziati



cosm  Trasformazione
\D - )
dell’informazione
alfanumerica in...

AGSM Comune

|Circoscrizione 5

N° Toponimo Esecut Periodo Fatto
1 Via Albere Strade Aprile si

2 Via Bassani AGSM  Settembre

3 Via Carnia AGSM Settembre

4 Via Stadio Telecom Agosto

Il Comune sa dove ha

Agsm sa dove vuole _
asfaltato di recente o

scavare

dove sta per asfaltare




agsm

& ..in informazione georeferenziata..

AGSM Comune

A.«gs_m inserisce la Il Comune inserisce le
richiesta asfaltature




*o=m  Informazione e applicazione

& ) -
centralizzate ma condivise.
AGSM Comune
— <& <
Agsm accede a Il Comune accede a
”Cantieri stradali” «Cantieri stradali”




3 Login - Microsoft Internet Explorer,

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenti 2 .',
B - 1 ‘\ 7 ": .__h_nn'_ — L - | J‘
@ Indietra 2 \ﬂ \ELI | Cerca &_\f:f Preferiti 6‘1 e 5 @ /f 3 .J:i

Logged in as: HONE Oracle Datahase

ogin and

& Login % Limenticato P assword

Login:

Login: en
enrico,cavakboni

Fassword:




0 GIS viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Misualizza  Preferiti Strumenti ¢ #

eIndietrn - (‘) @ @ @ pCerca *F‘referiti & @v & D @ ol @ 33

s«:::ugsrn

Gestione Permessi Scavo

(inferiori @ 50 m.)




A GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti 7 #
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<2 GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica

G Indietra -

Visualizza  Preferiti  Strumenti ?

\ﬂ ﬂ ..‘J / ) Cerca ‘:\ Preferiti {F‘} T A

RichiestaPermessoScavo

Assistente
Validita dal
richiesta il
Tipo

Scavo m.l.

Hum Pozzetti
Tipi di rete

Hote

(] i

Preventivo n. .

|Enri|:|:| Cavvattoni

21-04-200¢ 7| al | 06-05-200¢ 5

19-04-200¢

[ ] Urgente
1]

o

(Jacgua

[ gas

] energia

[ Ifognatura

[ teleriscaldamento

[ telecomunicazioni

Punti di sScav0. Stato  Toponimo

1 | SELETIONARE v | O

[ Adgoiungi Allegati

Conferma

aBe
a4

ah

'ql.]




<2 GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Wisualizza  Preferiti Strumenti

ﬂ ﬂ ..\I P ) Cerca ~:\ Preferiti {F‘} =

@ Indietra -

7

RichiestaPermessoScavo

= | 3% (= il

Preventivo n. 375

Assistente |Enri|:|:| Cavattoni

richiesta il 19-04-200¢

Tipo [ ] Urgente

Scavo m.l. 7

Num Pozzetti 0

Tipi di rete acqua
gas
] energia
[ Ifognatura

[teleriscaldamento

[ telecomunicazioni

Hote Fumata hianca

Punti di sScav0. Stato  Toponimo

[ Adgoiungi Allegati

Conferma

Validitadal |21-04-200¢ =) al |0B-05-200¢ 9|

1| vICOLO CERE v | O

aBe
a4

ah

'ql.]




2l GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenti 7 ;,
& < i D . ! | (N ﬁ w i,
G Indietra 2, d ﬂ ) Cerca T Preferiti {J{ g 5 . Q .“i
RichiestaPermessoScavo : :
@ . Ltente : enrico.cavattani

=im D1 - — pERooE K

Selezionare gli indirizzi e-mail
2
E-mail = e
. SComune Yerana Ufficio % %!
stefania_hrofto@comune verona.it MARGEAISSIaR % 1}%
provag@oomune verona.it Circoscrizione 14 % 353;:.
alessandrotadiello@agsm.it Agsm Permessi di Scawvo ¥

O

[] | provagacamune verana.it Circoscrizione 2

[] | provag@camune verana.it Circoscrizione 3

[] | provag@comune verona.it Circoscrizione 4

[] | provag@comune verona.it Circoscrizione 5*

(] | provaggcomune verana.it Circoscrizione g*

[] | provaggcamune verana.it Circoscrizione 74

[] | provagdcamune verana.it Circoscrizione 8° @
. Comune diVerona Settore

[] | pravag@camune verana.it Traffico

prova@comune. verona.it Yigili Lrbani

Conferma




2l GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenti 7 ;,
& < i D . ! | (N ﬁ w i,
G Indietra 2, d ﬂ ) Cerca T Preferiti {J{ g 5 . Q .“i
RichiestaPermessoScavo : :
@ . Ltente : enrico.cavattani

=im D1 - — pERooE K

Selezionare gli indirizzi e-mail
2
E-mail % %
. L Comune Yerona Ufficio o]
stefania_hrofto@comune verona.it MARGEAISSIaR % 1}%
provag@oomune verona.it Circoscrizione 1 % 353;:.
alessandrotadiello@agsm.it Agsm Permessi di Scawvo ¥

[v]

[] | provagacamune verana.it Circoscrizione 2

[] | provag@camune verana.it Circoscrizione 3

[] | provag@comune verona.it Circoscrizione 4

[] | provag@comune verona.it Circoscrizione 5*

(] | provaggcomune verana.it Circoscrizione g*

[] | provaggcamune verana.it Circoscrizione 74

[] | provagdcamune verana.it Circoscrizione 8° @
. Comune diVerona Settore

[] | pravag@camune verana.it Traffico

prova@comune. verona.it Yigili Lrbani

Conferma




<2 GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti 7

@Indietrn . > \ﬂ \ELI .;‘I ,/'- ) Cerca ‘:\ Preferiti {F‘} T & = @ ﬁ i‘i

©

RichiestaPermessoScavo

= | 3% (=] il
Risultato operazione
Transazione: Insetimento RPS

Esito: SUCCESS
Richiesta permessao scava:
FDF  Richiesta_Scawvo_user_BY_19042005 182042 pof

@

o




agsm . (6 i - +Z/
] 3) Applicaz. “Cantieri stradali

Compilazione richiesta e invio delle
varie e-mail

Tempo: alcuni minuti
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agsm ‘“Cantieri Stradali”:

3 IS Viewer - Microsoft Internet Explorer

J File Modifica Visualzza PFreferii  Strument 7

> Associazione di un documento

| ¢indetro v = + @ &} | @cerca GaPreferii @Multimedia <% | B S @ ~ 2

J Indirizzo Ia http:/fims agsm it/agsmcantierifinserimentoRPS. do?state=InserimentoR PSYiew

| Collegamenti @lHotMal gratiita @]Personalzzazione colegamenti  €]Windows Media &1 Windows

% RichiestaPermessoScavo =

Lettera tramissione

le

Utente : enrico.cavattoni _I
-

2lx|

& Buonarrotil.jpg
1 Caprino

i captur.exe

) Carteling. ds

O

[a1Cartografia
Gl Cavattoni
&8 Co-ROM
#oec
IDocumentation.zip
adDocument
A(DSCFO001.PG
#fDSCFO004, PG
#1Berco_gobale_lveli
SREXCEED

adFloppy (A)

et generale nero.doc

Tipo: Documento di Microsoft Word
Alltore: *

Mome file: ILet‘tera Buonarroti.doc

Titolo: Mome Cognome

Tipo file: ITut‘ti ifile (%%

Dimensions: 42,0 KB

_I—I/A

|ﬁ Immagine:521,303 Coordinate mappa: 1654432 6549666626, ,5032786, 963566667
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T “Cantieri Stradali”:
> Associazione di un documento

3 18 Viewer - Microsoft Internet Explorer

J Fle Modifica Visuslizza Preferii  Strumenti 2
| #indetro v = ~ @ [2 & | Doerca GErreferiti PMutimedia (3 | By~ S W ~ =

J Indiirizzo Iﬁ htte:/ims.agsm itfagsmeanteriinserimentoR PS. do?state=InserimentoRPSyiew j v
|Collegament! @]HotMal gratLita  €]Personalzzazione colegamenti  E]windows Media  &lwindows

% RichiestaPermessoScavo oy

Utente : enrico.cavattani

Lettera tramissione

Lettera interna

CDocuments and Settingsicavatton] Sfoglia

[ tmmagine 432 445 Coordnate mappa: 1654353,543655553,5032660, 741344444 [ [ [Ervanetiocae
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‘“Cantieri Stradali”:
Visualizzazione documento

GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer
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23 GIS viewer - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenti 2 #

QIndietrn - &l \ﬂ \ELI .;“J /.-x’ Cerca ‘:l?” Freferiti @1 ~ g |5 @ ﬁ ‘:‘i
xR

Logout

MHuova richiesta D

agsm

N

modifica richiesta

Gestione Permessi Scavo

Gestione aree

(inferiori @ 50 m.)

Altarizzazioni

Canfigurazioneg

Scegliere Mathivita da svalgere




agsm “Cantieri Stradali”:
el Visualizza cantiere da aggiorn.

via marmeli Richiesta |20-01-2005 15:15:18 ;l

222 Richiesta |20-01-2008 15:20:37

prova_1042 Richiesta |20-01-2005 15:30:63

ods 333 Richiesta |21-01-2005 10:18:23

31_1asia Richiesta |21-01-2005 11:31:00

lugohoni Richiesta |21-01-2005 12:33:.47

(¥ visualizza sUlla mappa

123 arsenale Richiesta |24-01-2005 09:48:37

11 Richiesta |24-01-2005 11:49:34

FastWeb Richiesta |24-01-2005 12:36:10

arsenale Richiesta |24-01-2005 13:03:43

greg valpantena|Richiesta  |24-01-2005 13:08:21

prova_1042 Richiesta |24-01-2005 13:57:26

prova_1042 Richiesta |24-01-2005 14:00:45

prova_1054 Richiesta |24-01-2005 14:51:34

et fEctfredjEctjEcfEctfEl

1897712005 Richiesta |25-01-2005 10:35:16

1897/1/2005 Richiesta |25-01-2005 10:35:16
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2} GIS Viewer - Microsoft Internet Explorer =] x|
J File Modfica Visualizza Preferii  Strument ? |

| «Indetro » = ~ @ [2] 41| Qcerca Gapreferti nuimeda <4 | By & W ~

J Indirizze I@ http:fAms.agsm.itfagsmcantieri/GestioneR PS. do?state =GestioneR PSInit j PVai
]Collegamenti E]Hotal gratLita €]Personalizzazione collegamenti @&windows Media  €]wWindows

% SR Utente : enrico.cavattani ;I




agsm ‘“Cantieri Stradali”:
Modifica data fine/inizio lavori

I3 Viewer - Microsoft Internet Explorer

J File  Modifica  Visugizza  Preferii Strument ? |

| wIndetro v = v @ [2] 4| Qcerca Gapreferii Fnulimeda <4 | By S W ~ 5
J Indirizze I@ http:fAms.agsm.itfagsmcantieri/GestioneR PS. do?state =GestioneR PSInit j PVai
|Collegamenti &]Hotivial gratuita @]Personalizzazione collegamenti  &]Wwindows Media  €1Windows
GestioneRPS = -l
Utente : enrico.cavattani LI

8 DateTime Picker - MicroSORtNs !ﬂﬂ

[Gennaio  >| < 2005 >
Gennaio 2005

21-01-2005 12:33:47
Mauro Lugoboni

23-01-2005 12:33:47
07-02-2005 12:33:47

24-1-2005 11:11:47 Wadifica

25-1-2005 11:11:47 ~:| _Madifica |
— T

|_tangaves |

Salva modifiche RPS completata




agsm Inserimento consultazione
& documenti

& http:/fims.agsm. it/agsmeantieri/foto/user67_19042005 184952-0362RIGHI. doc - Microsoft Internet Explorer

| GIS Yiewer - Microsoft ||

File Modifica Misualizza Inserisci  Formato  Strumenti Tabella  waia  Preferiti 7

File  Modifica  Wisuslizza  Pr

Quine - © - @O © B @A G Pow e @MR-LELQARS
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[x] T SN

I Comune
di Veronas
Strade-Giardini-e-Arredo-urbhanof]

1

M.-Prot.- - Ordinanzan.-3629
- Varona, 19 -aprile- 20097

T
ILDIRIGENTEY
T
Premesso-che-la Circoscizione 14 deve-procedere-a-lavori-invia RIGHLEY

-+ Rawisata: 13 necessitd di-- adottare i-pi0 opportuni-- proweedirmenti- wiahilistici- atti- - consentire: 1o svolgimento- def
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- = Avyute-presenti-le esigenze-deltraffico-e-le-caratteristiche-strutturali-delle-strade-e-piamze

ARIRREEEE
o o H E E H A =

—+ Su-proposta-del-Servizio-Manomissioni-Stradali

il
_ - WIETO-l'ordine-di-servizio-n® 39/ T6-08,-P.G. n® 34707 -del- 3-maggio- 1999 - 'articolo- 107 -del- D.-Lgs - 18- agostor
71 _08032005_141306
N 2000-n. 267 Iadicolo-80-dello Statuto- Cormunale-e-gli-aicoli- 5,6, 7,42, -e-188-del- Muovo-Codice-della-Strada
Aggiungi Allegati - O-R-DM- A
&7_19042005 || - 1
|user = peri-moativi-descritti-in-narrativa, e-perla-durata-dei-lavari-prevista-di-1 5-giormi, - vengono-adottati-i-seguenti-prowedimenti
viahilistici]

1. - viene-istituito-i|-divieto- di-sosta-deiveicoli-con-facolta-di-rimozione-dalle-ore-0.00-alle- 24 00-(ambo-i-lati)-in-via-Righi

Salva modifiche . =
—

| | | | | | Ares sconosciuka



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
Inserimento consultazione foto

a GI8 Viewer - Microsoft Internet Explorer
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@ BE - -AgRORE|N « > r]e ek -eo0o0BE|D-|H <

== | ah

21-01-2005 12:33:47
Mauro Lugohoni

23-01-2005 12:33:47
07-02-2005 12:33:47

24-1-2008 11:11:47
25-1-2005 11:11:47

__PagiungiAlegeti_|

Richiesta_Scavo_user 34 21012005_123¢

Salva modifiche RFS completata




23 GIS viewer - Microsoft Internet Explorer
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agsm ‘“Cantieri Stradali”:
Il Comune incentiva e blocca.
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agsm “Cantieri Stradali”:
Amministraz. del sistema web

4} GIS portal - Microsoft Internet Explorer ;lglil 1
J File Modifica Visualizza Preferii Strumenti 7 ﬁ
| ®lndetro v = + @ ot | Qicerca GaPreferi @Mulimedia <% | Ehv & =1

J Indirizzo Ig‘l htip:ffgis. deltadator it/agsmcanterifGestonaCanter. dovstate=GestioneCanteriConfig j @ Val

| Collegamenti &]HotMail gratuita €lPersonalizzazione collegament  €1windows Media  ElWindows

Sistema gestione cartografia g

Home Login

Logged in as: enrico.cavattoni Oracle Database

Destinatari email richieste permesso

Amministrazione Destinatari email richieste permesso
R 4 8 '
Records 1 to 7 of 7 records found
1 Pages[1]
OBJECTID | Groupname Indirizzo EMAIL Descrizione Tipo
1 Comune Verona |stefania_brotto@comune.verona.it |Comune Verona Responsabili
2 Comune Verona |prova@agsm.it Comune Verona Notifica obbligatoria
3 AGSM paolo.conci@sinergis.it AGSM Responsabili
4 AGSM enrico.cavattoni@agsm.it AGSM Notifica opzionale
5 AGSM alessandro.tadiello@agsm.it AGSM Notifica obbligatoria
6 Comune Verona |geniocivile@agsm.it Genio civile Verona |Notifica opzionale
7 AGSM a.tadiello@libero.it PROVA AGSM Notifica obbligatoria
1 Pages [ 1]




agsm ‘“Cantieri Stradali”:
I Benefici attesi

1)Riduzione del tempo per
Pottenimento del permesso

Da alcuni giorni a qualche
minuto.



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

2) Monitoraggio evoluzione
cantieri da inizio a fine lavori.

- Date inizio e fine lavori, ditta
esecutrice ecc.

- Fotografia della riasfaltatura
finale, altri documenti



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

3) Creazione di un’unica
banca dati al posto di:

In AGSM In Comune

Fax Tipo a Fax Tipo a

Files delle Archivio cartaceo
richieste richieste

File strade asfaltate
Archivio Ordinanze




agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

4) Condivisione di un unico
archivio per tutti gli
interessati.



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

5) Riduzione dei costi (tempo
uomo) sia per AGSM sia per
Comune

Il servizio legale AGSM o
Comunale non ha piu
necessita di ricercare tramite
gli assistenti informazione
sugli scavi (50 richieste
annue)



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

6) Riduzione dei permessi non
eseguiti o rinnovati

TIPO A 950

TIPO B 1000

TIPO C 80

TIPO B NON ESEGUITI 400
TIPO C NON ESEGUITI 12
TIPO B RINNOVATI 70



agsm ‘“Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

7) Migliore organizzazione del
lavoro di ciascun assistente:
si procurano direttamente le
autorizzazioni allo scavo
senza attendere che qualcuno
lo faccia per loro.



agsm “Cantieri Stradali”:
& | Benefici attesi

8) Miglior coordinamento:

Le aree bloccate e incentivate e
Cantieri sono pubblicati
nell’applicazione IMS delle reti: i
progettisti sanno in anticipo
delle aree “bloccate” e vedono
se I propri progetti riguardano
zone dove ci sono gia altri scavi
O sono previsti.
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agsm “Cantieri Stradali”:
A Evoluzioni/Suggestioni

1) Utilizzo del sistema anche da
parte di Telecom e altri.

2) Gestione scavi tipo ¢ (50 metri)

3) Utilizzo del sistema anche per
altri comuni, serviti da AGSM.

4) Servizi in ASP

5) Pubblicazione dei dati anche in
altri applicativi (siti del Comune
e/o AGSM).
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Conclusioni




agsm

P Sviluppo dellPapplicazione

Software house che ha sviluppato

Papplicazione: SINERGIS (Gruppo
Deltadator).

Web server GIS: ARC IMS di ESRI
Gestore db GIS: ARC SDE di ESRI
Database = ORACLE



